" HELVETICH

S B - ASSISTANCE
airprishtina

Kundeninformationen und Allgemeine Versicherungsbedingungen Annullierungskosten,
Assistance und Reisegepack

Kundeninformationen nach VVG

Die nachfolgende Kundeninformation gibt in iibersichtlicher und knapper Form einen Uberblick (iber die Identitit des Versicherers und den wesentlichen Inhalt des
Versicherungsvertrages (Art. 3 des Bundesgesetzes Uber den Versicherungsvertrag, VVG). Massgebend fir den Inhalt und den Umfang der sich aus dem
Versicherungsvertrag ergebenden Rechte und Pflichten sind ausschliesslich die Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB).

Wer ist Versicherer?
Versicherer ist SOLID Forsakringsaktiebolag Helsingborg, Swissbranch, Route de la Fonderie 2, CH-1705 Fribourg.

Wer ist Versicherungsnehmer?
Versicherungsnehmer ist Helvetic Assistance GmbH, Industriestrasse 12, 8305 Dietlikon.

Wer ist Vermittler?
Vermittler ist Air Prishtina AG, Léwenstrasse 16, 8001 Zurich.

Welche Personen sind versichert?
Versichert sind die auf der Buchungsbestatigung bzw. Arrangementrechnung aufgefihrten Personen.

Welche Risiken sind versichert und wie ist der Umfang des Versicherungsschutzes?

Die im Rahmen des jeweiligen Versicherungsvertrages versicherten Risiken sowie der Umfang und die Einschrankungen des Versicherungsschutzes ergeben sich aus
der Buchungsbestatigung und den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB). Nachfolgend zur leichteren Orientierung eine zusammenfassende Beschreibung der
verschiedenen angebotenen Versicherungskomponenten:

Annullierungskosten

Ubernahme der von der versicherten Person geschuldeten Annullierungskosten (maximal bis zur Hohe der in der Bestatigung aufgefiihrten Versicherungssumme),
wenn diese die gebuchte Reise aufgrund von schwerer Krankheit oder Unfall, Tod, Schwangerschaftskomplikationen, schweren Sachschédden am Eigentum zu Hause,
Verspatung und Ausfall des Transportmittels auf der Anreise, Gefahren an der Reisedestination (Krieg, Terroranschldge, Unruhen, Naturkatastrophen), Streiks,
Arbeitslosigkeit oder unerwartetem Stellenantritt nicht antreten kann und annulliert. Erfolgt der Reiseantritt aufgrund eines versicherten Ereignisses verspatet,
werden zusétzliche Reisekosten, die im Zusammenhang mit der verspateten Abreise entstehen, entschadigt.

Assistance

Organisation und Ubernahme der Kosten fiir die Uberfithrung ins ndchstgelegene Krankenhaus, Repatriierung in ein Krankenhaus oder an den Wohnort (mit oder
ohne medizinische Begleitung), wenn die versicherte Person wéhrend der Reise schwer erkrankt oder schwer verletzt wird oder wenn eine arztlich attestierte,
unerwartete Verschlimmerung eines chronischen Leidens eintritt; Organisation und Ubernahme der Kosten der Extra-Riickreise wegen Reiseabbruchs eines
Mitreisenden oder eines Familienmitglieds, bei Reiseabbruch wegen Erkrankung, Unfall oder Tod einer nicht mitreisenden nahestehenden Person oder des
Stellvertreters am Arbeitsplatz oder wegen schwerer Beeintrdchtigung des Eigentums der versicherten Person an ihrem Wohnort, oder wegen Unruhen,
Terroranschldgen, Natur-katastrophen bzw. Streiks an der Reisedestination; Organisation und Ubernahme der Kosten fiir die Heimschaffung im Todesfall. Fiir
bestimmte Leistungen besteht eine eingeschrankte Deckungssumme.

- Reisegepdck

Entschadigung (maximal bis zur Hohe der in der Bestatigung aufgefihrten Versicherungssumme) fiir von der versicherten Person fir den persénlichen Bedarf auf
Reisen mitgefUhrte bzw. einer Transportunternehmung zur Beférderung Gbergebene Sachen, die wahrend der Reise gestohlen, geraubt, beschadigt oder zerstort
bzw. wdhrend der Beférderung durch das Transportunternehmen verloren gehen oder beschadigt werden. Fir bestimmte Sachen, Ereignisse oder Leistungen besteht
eine eingeschrankte Deckungssumme. Bei Diebstahl gilt pro Fall ein Selbstbehalt von CHF 200.-.

Wann beginnt und endet die Versicherung?
Fir die Annullierungskosten beginnt die Versicherungsdeckung am Tag der Buchung und endet bei Reiseantritt, fir alle anderen Leistungen gilt die Deckung ab
Reiseantritt bis Reiseende.

Zeitlicher und 6rtlicher Geltungsbereich des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz gilt wahrend der Versicherungsdauer weltweit.

Welche wesentlichen Ausschliisse bestehen?

Die nachfolgende Aufzdhlung enthdlt nur die wesentlichsten Ausschlisse des Versicherungsschutzes. Weitere Ausschlisse ergeben sich aus den

Ausschlussbestimmungen (,Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen”) der Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie aus dem VVG:

- Grundsétzlich besteht kein Versicherungsschutz fir Ereignisse, die bei Vertragsabschluss oder bei Reisebuchung oder Antritt der gebuchten Leistung bereits
eingetreten sind; gleiches gilt fir Ereignisse deren Eintritt bei Vertragsabschluss oder bei Reisebuchung oder Antritt der gebuchten Leistung erkennbar war.

- Kein Versicherungsschutz besteht zudem fir Ereignisse wie Missbrauch von Alkohol, Drogen oder Arzneimitteln, Suizid oder versuchter Suizid, Teilnahme an Streiks
oder Unruhen, an Wettfahrten und Trainings mit Motorfahrzeugen oder Booten, Teilnahme an gewagten Handlungen, bei denen man sich wissentlich einer Gefahr
aussetzt oder grobfahrldssiges oder vorsétzliches Handeln/Unterlassen.

- Im Ramen der Deckung Annullierungskosten besteht insbesondere kein Versicherungsschutz bei ,schlechtem Heilungsverlauf”, u. a. also fir Krankheiten oder die

Folgen eines Unfalls, einer Operation oder eines medizinischen Eingriffs, die zum Zeitpunkt der Reisebuchung bzw. des Versicherungsabschlusses bereits bestanden

haben und bis zum Reisedatum nicht abgeheilt sind; gleiches gilt fir behérdliche Anordnungen.

Im Rahmen der Deckung Assistance werden keine Leistungen erbracht, insbesondere wenn die Helvetic Assistance-Notrufzentrale zu den Leistungen nicht vorgangig

ihre Zustimmung erteilt hat; gleiches gilt z. B., wenn das verantwortliche Reiseunternehmen die vertraglichen Leistungen nicht oder nur teilweise erbringt.

Im Rahmen der Deckung Reisegepack sind nicht versichert u. a.: Computerhardware, mobile Telefongerate, Navigationsgeréte, Software aller Art, Wertgegenstédnde,

diein einem Fahrzeug zuriickgelassen werden, Film-, Foto- und Videoausristungen, Schmuck und Pelze, solange sie sich wéhrend des Transports durch ein 6ffentliches

Verkehrsmittel im Verantwortungsbereich der Transportunternehmung befinden sowie Brillen (gegen Beschadigung und Zerstérung); gleiches gilt fir Schaden, die

zurlGckzufihren sind auf die Ausserachtlassung der allgemein gebotenen Sorgfaltspflicht durch die versicherte Person, das Zurticklassen oder Abstellen von Sachen,

auch fur kurze Zeit, an einem jedermann zuganglichen Ort ausserhalb des direkten personlichen Einflussbereichs der versicherten Person oder das Verlegen, Verlieren
und Liegenlassen.

Welche Pflichten haben die versicherten Personen?

Die nachfolgende Aufzdhlung enthalt nur die gebrauchlichsten Pflichten. Weitere Pflichten ergeben sich aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen und aus

dem VWG:

Im Rahmen der Deckung Annullierungskosten ist bei Eintritt des versicherten Ereignisses unverziiglich die gebuchte Reise beim Vermittler zu annullieren und danach

der Schadenfall der Helvetic Assistance online und unter Beilage der erforderlichen Unterlagen (vgl. AVB B 4.5) anzuzeigen (Kontaktadresse vgl. AVB A 9).

- Im Rahmen der Deckungen Assistance ist bei Eintritt des versicherten Ereignisses unverziglich die Helvetic Assistance-Notrufzentrale zu informieren und deren
Zustimmung zu allfélligen Assistance-Massnahmen bzw. zu deren Kostenlibernahme einzuholen. Die Helvetic Assistance-Notrufzentrale steht rund um die Uhr zur
Verfligung (Gesprache mit der Notrufzentrale werden aufgezeichnet): Telefon +41 44 563 62 63.

- Im Rahmen der Deckung Reisegepack sind Ursache, Umstdande und Ausmass des Ereignisses unverziglich und im Detail bestédtigen zu lassen (bei Diebstahl und

Beraubung durch die dem Tatort nachstgelegene Polizeidienststelle, bei Beschddigung durch die Transportunternehmung, den verantwortlichen Dritten oder die

Reise- bzw. Hotelleitung, bei Verlust oder verspateter Ablieferung durch die zustédndige Transportunternehmung des 6ffentlichen Verkehrs). Die Hohe des Schadens

ist mit Originalquittungen nachzuweisen.

In jedem Fallist die versicherte Person verpflichtet, alles zu unternehmen, was zur Minderung und Klérung des Schadens beitragen kann; bei Schaden aufgrund einer

Verletzung oder Erkrankung hat die versicherte Person dafir zu sorgen, dass die behandelnden Arzte gegenlber der Helvetic Assistance von ihrer Schweigepflicht

befreit werden.

Verletzt die anspruchsberechtigte Person ihre Pflichten, kann die Helvetic Assistance ihre Leistungen ablehnen oder kirzen.
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Wie hoch ist die Pramie?

Die Hohe der Prémie hangt von den versicherten Risiken und der vereinbarten Deckung ab. Die Hohe der Pramie wird mit der Buchung definiert und geht aus der
Buchungsbestatigung hervor.

Wie behandelt die Helvetic Assistance Daten?

Die Bearbeitung von Personendaten bildet eine unentbehrliche Grundlage der Versicherungstatigkeit. Bei der Bearbeitung von Personendaten beachtet die Helvetic
Assistance das Schweizerische Datenschutzgesetz (DSG). Falls nétig, holt die Helvetic Assistance im Schadenformular die von der versicherten Person ggf. erforderliche
Einwilligung zur Datenbearbeitung ein.

Die durch die Helvetic Assistance bearbeiteten Personendaten beinhalten die fir Vertragsabschluss sowie Vertrags- und Schadenabwicklung relevanten Daten. In erster
Linie werden dabei Angaben der versicherten Personen aus dem Versicherungsantrag und der Schadenanzeige bearbeitet. Im Interesse sdmtlicher versicherter
Personen findet unter Umstdnden auch ein Datenaustausch mit Vor-, Rickversicherern und Versicherern im In- und Ausland statt. Zudem bearbeitet die Helvetic
Assistance Personendaten auch im Zusammenhang mit Produktoptimierungen sowie fir eigene Marketingzwecke.

Die Helvetic Assistance bewahrt Daten gemdss den gesetzlichen Bestimmungen elektronisch oder physisch auf.

Personen, deren Personendaten von der Helvetic Assistance bearbeitet werden, haben nach Massgabe des DSG das Recht, Auskunft dariber zu verlangen, ob und
welche Daten die Helvetic Assistance von ihnen bearbeitet; es steht ihnen ferner zu, die Berichtigung unrichtiger Daten zu verlangen.

Kontaktadresse fur Beschwerden
Helvetic Assistance GmbH
Industriestrasse 12

8305 Dietlikon
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Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)

Der Versicherungsschutz der Helvetic Assistance GmbH, nachstehend Helvetic Assistance genannt, ist definiert durch die nachstehenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen (AVB).
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2.1.2

Generelles

Versicherte Personen
Versichert sind die auf der Buchungsbestatigung bzw. Arrangementsrechnung aufgefihrten Personen.

Versicherungsdauer
Fur die Annullierungskosten beginnt die Versicherungsdeckung am Tag der Buchung und endet bei Reiseantritt, fiir alle anderen Leistungen gilt die Deckung ab
Reiseantritt bis Reiseende.

Ortlicher Geltungsbereich
Der Versicherungsschutz gilt wahrend der Versicherungsdauer weltweit.

Verletzung der PFflichten
Verletzt die anspruchsberechtigte Person ihre Pflichten, kann die Helvetic Assistance ihre Leistungen ablehnen oder kirzen.

Definitionen

Nahestehende Personen

Nahestehende Personen sind:

- Angehorige (Ehe-, eingetragene oder Konkubinatspartner sowie deren Eltern und Kinder, Verwandte in auf- und absteigender Linie, Geschwister, Cousins
ersten Grades, Tanten und Onkel ersten Grades)

- Betreuungspersonen von nicht mitreisenden minderjdhrigen Kindern oder pflegebedirftigen Angehérigen

- Sehr enge Freunde, zu denen ein intensiver Kontakt besteht

Reiseunternehmen

Als Reiseunternehmen (Reiseveranstalter, Reisevermittler, Fluggesellschaften, Autovermietungen, Hotels, Veranstalter von Kursen usw.) gelten samtliche

Unternehmen, die aufgrund eines Vertrages mit der und fir die versicherte Person Reiseleistungen erbringen.

Offentliche Verkehrs- oder Transportmittel

Als 6ffentliche Verkehrs- oder Transportmittel gelten jene Fortbewegungsmittel, die aufgrund eines Fahrplans regelmassig verkehren und fir deren Benutzung

ein Fahrausweis zu l6sen ist. Taxi und Mietwagen fallen nicht unter 6ffentliche Transportmittel.

Panne

Als Panne gilt jedes plétzliche und unvorhergesehene Versagen des Fahrzeuges infolge eines elektrischen oder mechanischen Defektes, das eine Weiterfahrt

verunméglicht oder aufgrund dessen eine Weiterfahrt gesetzlich nicht mehr zuldssig ist. Der Panne gleichgestellt werden: Reifendefekt, Benzinmangel, im

Fahrzeug eingeschlossener Fahrzeugschlissel oder entladene Batterie. Verlust oder Beschadigung des Fahrzeugschlissels oder falsches Benzin gelten nicht als

Panne und sind nicht versichert.

Personenunfall

Als Unfall gilt die plotzliche, nicht beabsichtigte schadigende Einwirkung eines ungewohnlichen dusseren Faktors auf den menschlichen Kérper.

Motorfahrzeugunfall

Als Unfall gilt ein Schaden am versicherten Motorfahrzeug, der durch ein plétzliches und gewaltsam von aussen einwirkendes Ereignis verursacht wird und

dadurch eine Weiterfahrt verunmoglicht oder bewirkt, dass eine Weiterfahrt gesetzlich nicht mehr zuldssig ist. Dazu gehdren insbesondere Ereignisse durch

Aufprall, Zusammenstoss, Umkippen, Absturz sowie durch Ein- und Versinken.

Schwere Erkrankung/schwere Unfallfolgen

Erkrankungen bzw. Unfallfolgen gelten als schwer, wenn daraus eine zeitlich begrenzte oder unbegrenzte Arbeitsunfdhigkeit oder eine zwingende

Reiseunfdahigkeit resultiert.

Mehrfachversicherung und Anspriiche gegeniiber Dritte

Bei (freiwilliger oder obligatorischer) Mehrfachversicherung erbringt die Helvetic Assistance ihre Leistungen subsidiar, vorbehaltlich einer identischen Klausel des
anderen Versicherungsvertrages. In einem solchen Fall gelangen die gesetzlichen Regelungen der Doppelversicherung zur Anwendung.

Hat eine versicherte Person Anspruch aus einem anderen (freiwilligen oder obligatorischen) Versicherungsvertrag, beschrankt sich die Deckung auf den Teil der
Helvetic Assistance-Leistungen, der denjenigen des anderen Versicherungsvertrages Gibersteigt. Die Kosten werden insgesamt nur einmal vergitet.

Erbringt die Helvetic Assistance trotz eines vorhandenen Subsidiaritatstatbestandes Leistungen, gelten diese als Vorschuss, und die versicherte bzw. begtinstigte
Person tritt ihre Anspriiche gegen den Dritten (freiwillige oder obligatorische Versicherung) in diesem Umfang an die Helvetic Assistance ab.

Ist die versicherte bzw. anspruchsberechtigte Person von einem haftpflichtigen Dritten oder dessen Versicherer entschadigt worden, entféllt eine Vergitung
aufgrund dieses Vertrages. Ist die Helvetic Assistance anstelle des Haftpflichtigen belangt worden, hat die versicherte bzw. anspruchsberechtigte Person ihre
Haftpflichtanspriiche bis zur Hoéhe der von der Helvetic Assistance erhaltenen Entschddigung abzutreten.

Verjdhrung
Die Forderungen aus dem Versicherungsvertrag verjdhren zwei Jahre nach Eintritt der Tatsache, welche die Leistungspflicht begriindet.

Gerichtsstand und anwendbares Recht

Klagen gegen die Helvetic Assistance kdnnen beim Gericht, am Sitz der Gesellschaft oder am schweizerischen Wohnort der versicherten oder
anspruchsberechtigten Person eingereicht werden.

In Ergdnzung zu diesen Bestimmungen gilt das schweizerische Bundesgesetz Gber den Versicherungsvertrag (VVG).

Kontaktadresse
Helvetic Assistance GmbH, Industriestrasse 12, 8305 Dietlikon, info@helvetic-assistance.ch, Online-Schadenmeldung an www.helvetic-assistance.ch/schaden

Annullierungskosten

Versicherungsleistungen
Annullierungskosten
Wenn die versicherte Person aufgrund eines versicherten Ereignisses den Vertrag mit dem Reiseunternehmen annulliert, bezahlt die Helvetic Assistance bis zur
Hohe der vereinbarten Versicherungssumme die vertraglich geschuldeten Annullierungskosten. Keine Entschadigung wird entrichtet fiir Kosten, Gebihren oder
Guthabenverminderungen in Zusammenhang mit dem Verlust bzw. Verfall von Flugmeilen, Preisgewinnen oder andere Nutzungsrechte (Time-Sharing usw.).
Verspdteter Reiseantritt
Wenn die versicherte Person aufgrund eines versicherten Ereignisses die Reise verspatet antritt, Gbernimmt die Helvetic Assistance anstelle der
Annullierungskosten (maximal bis zur Hohe der Kosten bei einer Annullierung):
die zusatzlichen Reisekosten, die im Zusammenhang mit der verspateten Abreise entstehen
die Kosten fir den nicht benltzten Teil des Aufenthaltes, anteilmassig zum versicherten Arrangementpreis (ohne Transportkosten). Der Anreisetag gilt als
benutzter Arrangementtag.
Die Auslagen fir unverhaltnismassige oder mehrmalige Bearbeitungsgebiihren sowie fiir Versicherungspramien werden nicht zurtickerstattet.

Versicherte Ereignisse
Krankheit, Unfall, Tod, Schwangerschaft
Schwere Erkrankung, schwerer Unfall, Schwangerschaftskomplikationen oder Tod einer der folgenden Personen, sofern das betreffende Ereignis nach dem
Zeitpunkt der Buchung bzw. des Versicherungsabschlusses eingetreten ist:
- derversicherten Person
- des gleichzeitig gebuchten Reisebegleiters

einer der versicherten Person oder dem Reisebegleiter nahestehende Person

des Stellvertreters am Arbeitsplatz
Bei chronischer Erkrankung besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn die Reise wegen einer arztlich attestierten, unerwarteten, akuten Verschlimmerung
annulliert werden muss. Voraussetzung ist, dass zum Zeitpunkt der Reisebuchung bzw. des Versicherungsabschlusses der Gesundheitszustand nachweisbar stabil
und die Person reiseféhig war.
Bei Schwangerschaft besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn diese nach der Reisebuchung bzw. nach dem Versicherungsabschluss eingetreten ist und das
Datum der Rickreise tber der 24. Schwangerschaftswoche liegt oder wenn die Schwangerschaft nach der Reisebuchung bzw. nach Versicherungsabschluss
eingetreten ist und fir den Reiseort eine Impfung vorgeschrieben wird, die ein Risiko fiir das ungeborene Kind darstellt.
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Beeintrachtigung des Eigentums am Wohnort

Wenn das Eigentum der versicherten Person an ihrem standigen Wohnort infolge Diebstahls, Feuer- oder Elementarschadens schwer beeintrachtigt wird und
deshalb ihre Anwesenheit zu Hause unerldsslich ist.

Verspatung und Ausfall des Transportmittels auf der Anreise

Wenn der Antritt der gebuchten Reise infolge von Verspdtung oder Ausfall des fir die Anreise zum im Reisearrangement vorgesehenen Ausgangsort
verwendeten 6ffentlichen Transportmittels verunmaglicht wird.

Ausfall des Fahrzeugs auf der Anreise

Wenn wahrend der direkten Anreise zum im Reisearrangement vorgesehenen Ausgangsort das verwendete Privatfahrzeug oder Taxi durch einen Unfall oder
eine Panne fahrunttchtig wird. Schlissel- und Benzinpannen sind nicht versichert.

Streiks

Wenn Streiks (ausgenommen Streiks durch das Reiseunternehmen bzw. dessen Leistungserbringer) die Durchfiihrung der Reise verunmaéglichen.

Gefahren an der Reisedestination

Wenn die versicherte Person die Reise oder die Ferien gemdss Bestdtigung einer offiziellen Stelle (z. B. Eidgendssisches Departement fir auswartige
Angelegenheiten) infolge von Naturkatastrophen (z. B. Erdbeben, Verwistungen durch Tsunamis oder Hurrikane, vulkanischer Eruption), Quarantdne, Epidemie,
radioaktiver aktiver Strahlung, kriegerischen Ereignissen, Revolution, Rebellion, inneren Unruhen, Aufstand oder Terroranschldgen nicht antreten kann.
Arbeitslosigkeit/unerwarteter Stellenantritt

Wenn die versicherte Person innerhalb der letzten 30 Tage vor Abreise unvorhergesehen eine Stelle antritt bzw. wenn der unvorhergesehene Stellenantritt in
den Reisezeitraum fallt respektive wenn die versicherte Person ohne eigenes Verschulden vor Reiseantritt die Kiindigung ihres Anstellungsverhaltnisses erhalt.
Behordliche Vorladung

Wenn die versicherte Person unerwartet eine Vorladung als Zeuge oder als Geschworener vor einem Gericht erhalt. Der Gerichtstermin muss in die Reisezeit
fallen.

Diebstahl von Reisepass oder Identit&tskarte

Wenn der versicherten Person unmittelbar vor der Abreise der Reisepass oder die Identitatskarte gestohlen wird und dadurch der Reiseantritt nicht méglich ist.
Hinweis: An verschiedenen Flughéfen befinden sich Notpassbiiros.

Haustiere

Wenn das Haustier der versicherten Person vor Antritt der Reise nicht bei der vorgesehenen Betreuungsperson platziert werden kann, weil diese verunfallt,
erkrankt oder stirbt, und das Haustier deswegen in einem Tierheim untergebracht wird, bezahlt Helvetic Assistance bis max. CHF 1'000.- pro Ereignis.
Veranstaltungstickets

Wenn die versicherte Person ein bereits gekauftes Veranstaltungsticket nicht benutzen kann, weil sie verunfallt, erkrankt oder stirbt und die Annullierung nicht
maoglich ist, Gbernimmt die Helvetic Assistance die Ticketkosten bis max. CHF 1'000.—.

Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen
Ist ein Ereignis bei Vertragsabschluss, bei Reisebuchung oder bei Antritt der gebuchten Leistung bereits eingetreten oder war sein Eintritt fir die versicherte
Person bei Vertragsabschluss, bei Reisebuchung oder bei Antritt der gebuchten Leistung erkennbar, besteht kein Anspruch auf Leistung.
Nicht versichert sind Ereignisse, welche die versicherte Person wie folgt herbeigefihrt hat:
- Missbrauch von Alkohol, Drogen oder Arzneimitteln
Suizid oder versuchter Suizid
Teilnahme an Streiks oder Unruhen
Teilnahme an Wettfahrten und Trainings mit Motorfahrzeugen oder Booten
Teilnahme an gewagten Handlungen, bei denen sich der Versicherungsnehmer wissentlich einer Gefahr aussetzt
- grobfahrldssiges oder vorsétzliches Handeln/Unterlassen
Begehung oder versuchte Begehung von Verbrechen oder Straftaten
N|cht versichert sind Umtriebe, die mit einem versicherten Ereignis in Zusammenhang stehen, z. B. Kosten fiir die Wiederbeschaffung der versicherten Sachen
oder fir polizeiliche Zwecke.
Nicht versichert sind Folgen aus Ereignissen von behérdlichen Verfiigungen, z. B. Vermdgensbeschlagnahme, Haft oder Ausreisesperre, Schliessung des
Luftraums.
Wenn der Gutachter (Experte, Arzt usw.) direkt beglinstigt oder mit der versicherten Person verwandt bzw. verschwagert ist.
Schlechter Heilungsverlauf
Wenn eine Krankheit oder die Folgen eines Unfalls, einer Operation oder eines medizinischen Eingriffs zum Zeitpunkt der Reise buchung bzw. des
Versicherungsabschlusses bereits bestanden haben und bis zum Reisedatum nicht abgeheilt sind. Wenn die Folgen einer/eines zum Zeitpunkt der Reisebuchung
bzw. des Versicherungsabschlusses bereits geplanten, aber erst danach durchgefiihrten Operation/medizinischen Eingriffs bis zum Reisedatum nicht abgeheilt
sind.
Behordliche Anordnungen
Wenn behordliche Anordnungen die planmaéssige Durchfiihrung der gebuchten Reise verunméglichen.

Pflichten im Schadenfall

Die versicherte Person ist verpflichtet, alles zu unternehmen, was zur Minderung und Klérung des Schadens beitragen kann.

Die versicherte Person ist verpflichtet, ihren vertraglichen oder gesetzlichen Melde-, Auskunfts- oder Verhaltenspflichten vollumfanglich nachzukommen (u. a.

unverzlgliche Anzeige des versicherten Ereignisses bei der in AVB A 9 genannten Kontaktadresse).

Wenn der Schaden wegen einer Erkrankung oder Verletzung eingetreten ist, hat die versicherte Person dafiir zu sorgen, dass die behandelnden Arzte gegeniiber

der Helvetic Assistance von ihrer Schweigepflicht befreit werden.

Kann die versicherte Person Leistungen, welche die Helvetic Assistance erbracht hat, auch gegentiber Dritten geltend machen, muss sie diese Anspriiche wahren

und an die Helvetic Assistance abtreten.

Um die Leistungen der Helvetic Assistance beanspruchen zu kénnen, muss die versicherte oder anspruchsberechtigte Person bei Eintritt des versicherten

Ereignisses unverzlglich die gebuchte Reise beim Reiseunternehmen oder Vermieter annullieren und danach den Schadenfall der Helvetic Assistance online

melden (vgl. AVB A 9). Folgende Unterlagen sind der Online-Schadenmeldung anzufiigen:

- Versicherungsnachweis

- Annullierungskostenrechnung

- Buchungsbestétigung

- Dokumente bzw. offizielle Atteste, die den Eintritt des Schadens belegen (z. B. detailliertes Arztzeugnis mit Diagnose, Attest des Arbeitgebers, Polizeirapport
usw.)

Assistance

Versicherungssumme
Die Versicherungssumme ist unbegrenzt.

Versicherte Ereignisse und Leistungen

Um die Leistungen der Helvetic Assistance beanspruchen zu kénnen, muss die versicherte oder anspruchsberechtigte Person bei Eintritt des versicherten
Ereignisses unverzlglich die Helvetic Assistance-Notrufzentrale informieren und deren Zustimmung zu allfélligen Assistance-Massnahmen bzw. zu deren
Kostenlibernahme einholen. Die Helvetic Assistance-Notrufzentrale steht rund um die Uhr zur Verfligung (Gesprache mit der Notrufzentrale werden
aufgezeichnet).

Telefon +41 44 563 62 63

Bei den medizinischen Leistungen entscheiden alleine die Arzte der Helvetic Assistance Gber die Art und den Zeitpunkt der Massnahme.

Assistance-Leistungen

Uberfithrung ins ndchstgelegene geeignete Krankenhaus

Wenn die versicherte Person wéhrend der Reise schwer erkrankt oder schwer verletzt wird oder wenn eine arztlich attestierte, unerwartete Verschlimmerung
eines chronischen Leidens eintritt, organisiert und bezahlt die Helvetic Assistance aufgrund eines entsprechenden medizinischen Befunds die Uberfiihrung in das
nachstgelegene, fir die Behandlung geeignete Krankenhaus.

Medizinisch betreute Repatriierung in ein Krankenhaus am Wohnort

Falls medizinisch erforderlich, organisiert und bezahlt die Helvetic Assistance unter den gleichen Voraussetzungen wie unter Ziffer C 2.1.1 eine medizinisch
betreute Repatriierung in ein fir die Behandlung geeignetes Krankenhaus am Wohnort der versicherten Person.

Repatriierung an den Wohnort ohne medizinische Begleitung

Die Helvetic Assistance organisiert und bezahlt, gestitzt auf einen entsprechenden medizinischen Befund und bei Vorliegen der Voraussetzungen geméss Ziffer
C2.1.1, die Repatriierung ohne Begleitung durch medizinisches Pflegepersonal an den Wohnort der versicherten Person.
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2.1.8

Ruckreise wegen Reiseabbruchs eines Mitreisenden oder eines Familienmitglieds

Wenn eine mitreisende, nahestehende Person oder ein mitreisendes Familienmitglied an deren Wohnort repatriiert wird oder die Reise aus einem anderen
versicherten Grund abbrechen muss, organisiert und bezahlt die Helvetic Assistance die Zusatzkosten fir die Extra-Rickreise (Bahnbillett 1. Klasse, Flugticket
Economy-Klasse) der versicherten Person beziehungsweise des versicherten Familienmitglieds.

Betreuung mitreisender minderjahriger Kinder

Missen beide Elternteile oder der einzige an einer Reise teilnehmende Elternteil an deren Wohnort repatriiert werden, organisiert die Helvetic Assistance
zusétzlich die Betreuung der minderjahrigen Kinder, welche die Reise alleine fortsetzen oder zurlickkehren miussten, und bezahlt die Kosten fir Hin- und
Ruckreise einer Betreuungsperson (Bahnbillett 1. Klasse, Flugticket Economy-Klasse).

Vorzeitige Ruckreise wegen Erkrankung, Unfall oder Tod einer nicht mitreisenden nahestehenden Person oder des Stellvertreters am Arbeitsplatz

Wenn eine nicht mitreisende nahestehende Person bzw. der Stellvertreter am Arbeitsplatz der versicherten Person schwer erkrankt, schwer verletzt wird oder
stirbt, organisiert und bezahlt die Helvetic Assistance die Zusatzkosten der Extra-Rickreise (Bahnbillett 1. Klasse, Flugticket Economy-Klasse) der versicherten
Person an deren stdndigen Wohnort.

Vorzeitige Rlckreise aus anderen wichtigen Griinden

Wenn das Eigentum einer versicherten Person an ihrem Wohnort infolge Diebstahls, Feuer-, Wasser- oder Elementarschadens schwer beeintrachtigt wird,
organisiert und bezahlt die Helvetic Assistance die Zusatzkosten der Extra-Rickreise (Bahnbillett 1. Klasse, Flugticket Economy-Klasse) der versicherten Person
an ihren Wohnort.

Tempordre Rickreise

Die Helvetic Assistance organisiert und bezahlt aus den gleichen Griinden wie unter den Ziffern C 2.1.6 und C2.1.7 die tempordre Rickreise (Bahnbillett 1. Klasse,
Flugticket Economy-Klasse) fir eine versicherte Person an den Wohnort (Hin- und Rickreise). Die Auslagen fir den nicht benitzten Teil der Reise werden nicht
zurickerstattet.

Heimschaffung im Todesfall

Wenn eine versicherte Person stirbt, Gbernimmt die Helvetic Assistance die Kosten der Kremation ausserhalb des Wohnstaates oder die Mehrkosten zur Erfillung
desinternationalen Abkommens tber Leichenbeférderungen (Mindestvorschriften wie Zinksarg oder -auskleidung) sowie die Riickschaffung des Sarges oder der
Urne an den letzten Wohnort der versicherten Person. Die Entsorgung des Zinksarges ist ebenfalls gedeckt.

2.1.10 Rickreise wegen Unruhen, Terroranschldgen, Naturkatastrophen oder Streiks

Wenn Streik, Elementarereignisse, Feuer, Erdbeben, vulkanische Eruption, Quarantdne, Epidemie, radioaktive Strahlung, kriegerische Ereignisse, Revolution,
Rebellion, innere Unruhe oder Aufstand an der Reisedestination nachweisbar die Fortsetzung der Reise verunmdglichen oder Leben und Eigentum der
versicherten Person konkret gefdhrden, organisiert und bezahlt die Helvetic Assistance die Zusatzkosten der Extra-Rickreise (Bahnbillett 1. Klasse, Flugticket
Economy-Klasse) der versicherten Person.

2.1.11 Rickreise wegen Ausfalls des 6ffentlichen Transportmittels infolge Panne oder Unfall

Wenn das fir die Reise gebuchte oder benitzte 6ffentliche Transportmittel infolge Panne oder Unfall ausféllt und deshalb die programmgemaésse Fortsetzung
der Reise nicht gewahrleistet ist, organisiert und bezahlt die Helvetic Assistance die Extra-Rickreise oder die verspatete Weiterreise der versicherten Person.
Verspatungen oder Umwege der gebuchten oder benitzten 6ffentlichen Transportmittel gelten nicht als Ausfall.

2.1.12 Auswirkungen von Dokumentendiebstahl

2.2

2.3
2.3.1

2.3.2

2.4
2.4.1

2.4.8

2.4.9

Bei Diebstahlvon personlichen Dokumenten (Pass, Identitatskarte, Fahrausweisen und Beherbergungsvoucher), die eine Fortsetzung der Reise oder die Rickreise
in die Schweiz voribergehend verunmaglichen, Gbernimmt die Helvetic Assistance bei unverziglicher Information der zustdndigen Polizeibehérde die
Mehrkosten des Aufenthalts (Hotel, Transportkosten vor Ort, Rickreisemehrkosten) bis maximal CHF 2'000.— pro Ereignis.

Besuchsreise

Wenn die versicherte Person im Ausland mehr als sieben Tage hospitalisiert werden muss, organisiert und bezahlt die Helvetic Assistance eine Besuchsreise fir
hochstens zwei nahestehende Personen an das Krankenbett (Bahnbillett 1. Klasse, Flugticket Economy-Klasse, Mittelklassehotel) bis maximal CHF 5'000.—.
Helvetic Assistance-Serviceleistungen

Kostenvorschuss an ein Krankenhaus

Wenn die versicherte Person ausserhalb ihres Wohnstaates hospitalisiert werden muss, leistet die Helvetic Assistance, falls notwendig, einen Vorschuss bis CHF
5'000.- an die Krankenhauskosten. Der vorgeleistete Betrag ist der Helvetic Assistance innert 30 Tagen nach Entlassung aus dem Kranke nhaus zurlckzuzahlen.
Travel-Helpline

Die Travel-Helpline steht dem Versicherten wahrend der gesamten Versicherungsdauer uneingeschrankt zur Verfiigung. Die versicherte Person erhalt rund um
die Uhr telefonisch Unterstitzung in sémtlichen Belangen vor und wahrend seiner Reise (z. Bsp. Reisehinweise an der Destination, medizinische Beratung,
Kreditkarten-Sperrservice, Handwerkerservice, Handy-Sperrservice, Dolmetscherservice, etc.)

RUckerstattung von Reisekosten

Ruckerstattung der Auslagen fir den nicht benltzten Teil der Reise

Wenn eine versicherte Person die Reise wegen eines versicherten Ereignisses vorzeitig abbrechen muss, werden ihr durch die Helvetic Assistance die Kosten fir
den nicht benitzten Teil der Reise anteilmdssig zum Preis des versicherten Arrangements zuriickerstattet. Die Entschadigung ist auf den Betrag auf der
Versicherungsbestatigung begrenzt. Falls der Versicherungsbestatigung kein Betrag zu entnehmen ist, ist die Entschadigung auf den Betrag der versicherten
Annullierungskosten begrenzt. Keine Riickerstattung erfolgt fir die Kosten der urspriinglich gebuchten Heimreise sowie fir die nicht benltzten, urspringlich
gebuchten Unterkunftsleistungen, sofern die Helvetic Assistance die Kosten der Ersatzunterkunft Gbernimmt.

Unvorhergesehene Auslagen bei Repatriierung, Extra-Rickreise, Reiseunterbruch oder verspateter Rickreise

Fallen im Zusammenhang mit einem versicherten Ereignis unvorhergesehene Auslagen (Taxi, Telefonkosten usw.) an, ibernimmt die Helvetic Assistance diese
Mehrkosten bis insgesamt CHF 750.— pro Person, bei einer zusatzlichen Begrenzung der Entschadigung fir Telefonkosten auf maximal CHF 150.—innerhalb dieser
Limite.

Unterkunfts- und Verpflegungsmehrkosten (Spitalkosten und Kosten fiir arztliche Behandlungen werden nicht ibernommen)

Max. CHF 1'000.- pro versicherte Person, wenn die versicherte Person wegen Unfalls oder Krankheit einen unvorhergesehenen Aufenthalt einschalten, den
Aufenthalt verldangern oder zur Pflege eine besser geeignete Unterkunft beziehen muss.

Schneefall, Lawinengefahr, Erdrutsch

Wenn die versicherte Person die Heimreise infolge Schneefalls, Lawinengefahr oder Erdrutsches nicht wie vorgesehen antreten kann, da der gewdhlte Ferienort
von der Aussenwelt abgeschnitten wurde.

Unterkunfts- und Verpflegungsmehrkosten (Spitalkosten und Kosten fir &rztliche Behandlungen werden nicht Gbernommen), max. CHF 1000.- pro versicherte
Person fir einen unvorhergesehenen Aufenthalt.

Medikamentenverlust

Wenn die lebensnotwendigen Medikamente einer versicherten Person zerstort bzw. gestohlen werden oder verloren gehen. Rickzahlbarer Kostenvorschuss im
Ausland max. CHF 1000.- pro versicherte Person fir unbedingt notwendige Medikamente.

Such- und Bergungskosten

Wenn die versicherte Person wahrend der Reise im Ausland als vermisst gilt oder aus einer kérperlichen Notlage geborgen werden muss, bezahlt die Helvetic
Assistance die notwendige Such- und Bergungskosten bis max. CHF 30'000.- pro Ereignis.

Rickholung des Fahrzeugs

Die Kosten fir die Riickholung des Fahrzeuges durch einen Chauffeur an die standige Wohnadresse der versicherten Person, wenn kein anderer Mitreisender das
fahrtichtige Fahrzeug zurickfihren kann.

Information der Angehérigen

Werden durch die Helvetic Assistance Massnahmen getroffen, informiert sie auf Wunsch und Instruktion der versicherten Person die Angehérigen.
Dolmetscher- und Telefonkosten

Helvetic Assistance Gbernimmt max. CHF 500.- fir Dolmetscher- und Telefonkosten fir Ereignisse im Ausland.

Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen

Fehlende Zustimmung seitens der Helvetic Assistance-Notrufzentrale

Wenn die Helvetic Assistance-Notrufzentrale zu den Leistungen nicht vorgdngig ihre Zustimmung erteilt hat.
Die Kosten fir ambulante oder stationdre Behandlungen sind durch die Helvetic Assistance nicht gedeckt.
Kosten fir Arbeitsausfall und sonstige Vermégensschaden.

Pflichten im Schadenfall

Um die Leistungen der Helvetic Assistance beanspruchen zu kénnen, muss die versicherte oder anspruchsberechtigte Person bei Eintritt des versicherten
Ereignisses unverziglich die Helvetic Assistance-Notrufzentrale informieren und deren Zustimmung zu allfélligen Assistance-Massnahmen bzw. zu deren
Kostenlibernahme einholen (vgl. AVB C 2).
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4.2

8.2

8.3
8.4

8.5

Im Schadenfall sind der Helvetic Assistance schriftlich folgende Unterlagen nachzureichen (Online-Schadenmeldung) des versicherten Ereignisses bei derin AVB
A9 genannten Kontaktadresse):

- Versicherungsnachweis

- Urspringliche Buchungsbestatigung

- Dokumente bzw. offizielle Atteste, die den Eintritt des Schadens belegen (z. B. detailliertes Arztzeugnis mit Diagnose)

- Quittungen fir unvorhergesehene Auslagen/Mehrkosten im Original

Reisegepack

Versicherte Gegenstande
Versichert ist das Reisegepdck der versicherten Person, einschliesslich auf der Reise erstandener Andenken, d. h. sdmtliche Sachen fir den persénlichen Bedarf,
die auf Reisen mitgefihrt oder einer Transportunternehmung zur Beférderung Gbergeben werden und deren Eigentiimer die versicherte Person ist.

Ortlicher Geltungsbereich
Die Versicherung gilt weltweit. Ausgeschlossen ist der gewdhnliche Wohnort der versicherten Person.

Versicherungssumme
Die Versicherungssumme ist auf der Bestatigung ersichtlich.

Versicherte Ereignisse und Leistungen

Bei Diebstahl, Raub (Diebstahl unter Androhung oder Anwendung von Gewalt gegenlber der versicherten Person), Beschddigung und Zerstérung, Verlust und
Beschadigung wéhrend der Beférderung durch eine Transportunternehmung des 6ffentlichen Verkehrs oder verspateter Ablieferung durch eine
Transportunternehmung des 6ffentlichen Verkehrs werden pro Schadenfall, unter Beriicksichtigung der vereinbarten Versicherungssumme, die folgenden
Leistungen erbracht:

Bei einem Totalschaden oder -verlust wird der Zeitwert der versicherten Sache entschédigt.

Bei einem Teilschaden sind die Kosten der Reparatur der beschadigten Sachen durch den Zeitwert begrenzt.

Als Zeitwert gilt der seinerzeitige Anschaffungswert abziglich einer Wertminderung von 10% im ersten Jahr ab Kaufdatum und jeweils 20% in den Folgejahren,
insgesamt jedoch maximal 50%.

FUr Filme sowie Daten-, Bild- und Tontradger wird der Materialwert vergitet.

Bei verspéteter Ablieferung durch eine Transportunternehmung des 6ffentlichen Verkehrs betragt die Entschadigung fir unbedingt notwendige
Anschaffungen und Mietkosten héchstens 20% der vereinbarten Versicherungssumme.

Flr Personen- und Fahrzeugausweise sowie fir Schlissel sind die Kosten auf die Ersatzanfertigung begrenzt.

Kratz- und Scheuerschdden an Fahrrédern werden bis héchstens CHF 200.- vergltet.

FUr Reiseandenken werden maximal CHF 300.- bezahlt.

Bei Raub von Geldwerten betragt die Entschadigung maximal CHF 1°000.— und bei Raub von Fahrkarten (Bahnbillette, Flugtickets etc.) hochstens CHF 2'000.—
Musikinstrumente, Sportgerate, Fahrrader, Kinderwagen, Schlauch- und Faltboote sind nur wéhrend des Transports mit einem Transportunternehmen des
Offentlichen Verkehrs versichert.

Flr Wertgegenstdnde wie Pelze, Schmuck, Uhren mit oder aus Edelmetall bzw. Gberdurchschnittlich teure Uhren, sowie fiir Foto-, Film-, Video- und
Tonausristungen, jeweils samt Zubehor, wird gesamthaft max. 50% der vereinbarten Versicherungssumme entschédigt.

Die versicherte Person hat pro Schadenfall durch Diebstahl einen Selbstbehalt von CHF 200.— zu tragen.

Nicht versicherte Gegenstande

- Motorfahrzeuge, Schiffe, Surfbretter und Luftfahrzeuge, jeweils samt Zubehor

- Wertsachen, die von einer besonderen Versicherung gedeckt sind

Wertpapiere, Urkunden, Geschéftspapiere, Reisetickets und Gutscheine, Bargeld, Kredit- und Kundenkarten sowie Briefmarken (Ausnahmen vgl. AVB D 4.2)
Computerhardware (Desktop, Laptop, Beamer, Zubehor, Handheld etc.), mobile Telefongeréte, Navigationsgerate sowie Software aller Art
Wertgegenstdnde, die in einem Fahrzeug (verschlossen oder unverschlossen) zuriickgelassen werden

- Sachen, die auf einem Fahrzeug oder die nachts (22.00 bis 06.00 Uhr) in oder auf einem Fahrzeug, in welchem der Versicherungsnehmer nicht Gbernachtet,
zuriickgelassen werden

Edelmetalle, lose Edelsteine und Perlen, Briefmarken, Handelswaren, Warenmuster, Sachen mit Kunst- oder Sammlerwert und Berufswerkzeuge

Film-, Foto- und Videoausristungen, Schmuck und Pelze, solange sie sich wahrend des Transports durch ein 6ffentliches Verkehrsmittel im
Verantwortungsbereich der Transportunternehmung befinden

Brillen gegen Beschaddigung und Zerstérung

- Horgerdte und Horgerdte-Zubehor

- Diebstahl, Verlust und Zerstérung von Geldwerten.

Nicht versicherte Ereignisse

Nicht versichert sind Schaden, die zuriickzufhren sind auf:

- Ausserachtlassung der allgemein gebotenen Sorgfaltspflicht durch die versicherte Person

- Verlegen, Verlieren und Liegenlassen

- das Zuricklassen oder Abstellen von Sachen, auch fiir kurze Zeit, an einem jedermann zugéanglichen Ort ausserhalb des direkten persénlichen
Einflussbereichs der versicherten Person

eine nicht dem Wert der Sache angemessene Art der Verwahrung von Wertgegenstédnden (vgl. AVB D 7)

das Herausfallen von Perlen und Edelsteinen aus ihrer Fassung

Temperatur- und Witterungseinflisse sowie Gebrauchsabniitzung

- Unruhen, Plinderungen, Behérdenanordnungen und Streiks, oder Schaden, die unmittelbar oder mittelbar dadurch verursacht werden.

Verhaltenspflichten auf der Reise

Wertgegenstdnde wie Pelze, Schmuck, Uhren mit oder aus Edelmetall, Edelsteine oder Perlen, Laptops sowie Foto-, Film-, Video- und Tonausriistungen, jeweils
samt Zubehor, missen, wenn sie nicht getragen oder verwendet werden, in einem verschlossenen, nicht jedermann zuganglichen Raum und dort unter
separatem Verschluss (Koffer, Schrank, Safe) aufbewahrt werden. Die Art der Verwahrung muss in jedem Fall dem Wert der Sache angemessen sein.

Pflichten im Schadenfall

Ursache, Umstande und Ausmass des Ereignisses sind von der versicherten Person unverziglich und im Detail bestétigen zu lassen:

- bei Diebstahl und Beraubung durch die dem Tatort nachstgelegene Polizeidienststelle

- beiBeschadigung durch die Transportunternehmung, den verantwortlichen Dritten oder die Reise- bzw. Hotelleitung

- bei Verlust oder verspateter Ablieferung durch die zustdndige Transportunternehmung des 6ffentlichen Verkehrs

Wird der Verlust oder die Beschadigung wéahrend der Beférderung durch eine Transportunternehmung des 6ffentlichen Verkehrs erst nach der Auslieferung
entdeckt, muss der Tatbestand innerhalb von zwei Arbeitstagen der zustandigen Transportunternehmung schriftlich angezeigt und von dieser bestatigt
werden.

Die Hohe des Schadens ist mit Originalquittungen nachzuweisen. Ist dies nicht moglich, kann die Helvetic Assistance ihre Leistungen kiirzen oder ablehnen.
Beschadigte Sachen sind bis zur definitiven Erledigung des Schadenfalles der Helvetic Assistance zur Verfiigung zu halten und auf ihr Verlangen auf eigene
Kosten zur Begutachtung einzusenden.

Um die Leistungen der Helvetic Assistance beanspruchen zu kénnen, muss die versicherte oder anspruchsberechtigte Person den Schadenfall der Helvetic
Assistance online melden (vgl. AVB A 9). Folgende Unterlagen sind der Online-Schadenmeldung anzufiigen:

- Versicherungsnachweis

Buchungsbestdtigung

- Schadenbestatigung des Transportunternehmens

- Polizeirapport bei Diebstahl

- Bestdatigung des Transportunternehmens tiber den definitiven Verlust des Gepéacks und Entschadigungsbrief

Original-Kaufquittung, bei Fehlen den Garantieschein, bei Beschddigung die Reparaturrechnung oder den Kostenvoranschlag
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